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ESCOLA SECUNDARIA C/ 3° CEB DE LOUSADA

RELATORIO DE AUTO - AVALIACAO

O conceito dejualidade educativajue é, em si mesmo, um conceito fluido e multidimensional, assenta na céocépc
qualidade como transformap e mudanca sustentada, centrada no desenvolvimento qualitativo da orgaaieacolar.

A avaliaglo consiste num processo sisttico de recolha de dados sobre o sistema geral de gboueducativa que permite
obter informagio valida e fidvel para formar juzos de valor acerca de uma sité@ag Estes jaos seéio utilizados para
tomar decies com o objectivo de melhorar a actividagtkicativa. A aalise reflexiva constitui um contributo para ajudar
a conceber a escola como um sistema aberto e dindmico, e principalmente como uma cultura que contextéadizena d

a todos os modos de @institucional e de inovaip, conferinde lhessentido e significado.
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Constituicdo da Equipa

A Equipa da Avaliagéo Interna da Escola Secundéria C/ 3° CEB de fousedia em Outubro de 2008,
constituida jor:

1. Isabel Pinte Docente (Coordenadorala Avaliacéo Interna de Escpla
2. Alice TeixeiraDocente

3. Ldcia OliveiraDocente

4. Teresa CardosoEx-Docente

5. Maria Augusta SilvaRepresentantalos Funcionarioddministrativos
6. Domingos Moreira Representantelos Pais/Bcarregados d&ducacéo

7. Joao BragancaRepresentante dosldnos

Em Junho de 2009 foi constituido um grupo de reforco a Equipa de Avaliagdo Interna da Escola
constituido pelos docentes: Sara Martins, Alexandre Ribeiro, Joaquina Dibs,Meneiro e
Graga Coelho.
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A avaliacdo deve senpara corrigir situacéegroblematicas, mas dewervir
igualmente para identificar inovac6eseas praticas.

Goaidl Y2a e 8sgmafduessirelt nos ultimos anos profundas mudancas,

j dzS ONXa0Sdz RS FT2NXI OSNIAIAY2-8hadoasd h
publicos que o frequentam, a formacdo avancada dos docentes progrediu de modo
muito significativo e foram realizad importantes investimentos, em edificios e em
equipamentos. As mudancas recentes exigem que se conheca bem as instituicdes que
temos, o0 que implica estudas e avalidas. S6 assim poderemos melhorar o ensino e
adapt&lo as exigéncias dos novos tempdédsavaliacdo deve servir, a meu ver, para
corrigir situacdes problematicas, mas deve servir igualmente para identificar inovacgoes

S 02Fa&a LN} GAOFa 6X0 S SaaSyOalft t RSOAar
dos cursos. Nao podemos ficar paralisa@m torno das nossas dificuldades e devemos
valorizar o que de positivo fazemos. SO0 assim ganharemos confianca na nossa
OF LI OARIFRS RS NBaz2ft 9SNJ LINrof Syla S RS So©

Excerto do d iscurso do Presidente da Republica por ocasido da Sessdo de Abertura do Semin§rio o0Avalia-
Lisboa, em 30 de Novembro de 2001
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RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA

DA ESCOLA SECUNDARIA C/3° CICLO EB DE LOUSADA

1. Introducéo

A procura da exceléncia nas escolas publicas portuguesas é uma preocupacéo de longaadeta, que a
estas compete a formagdo das mulheres e homens de amanha e, dos conhecimentos e competéncias
destes, depende, em muito, o futuro desenvolvimento do Pais.

A adesdo de um numero cada vez maior de escolas a experiéncias davalisgdo exemplida o
reconhecimento, por parte dos actores educativos, da fungdo que esta tem no desenvolvimento das
organizacdes escolares e dos seus profissionais.

A Escola Secundaria C/ 3° Ciclo de EB de Lousada é exemplo disso, pois procura a exceléncia cain o princip
objectivo de melhorar a qualidade do seu servigco enquanto instituicdo educativa.

Quando este grupo de trabalho aceitou o desafio por parte do Presidente do Conselho Executivo em
desenvolver um Projecto de Avaliacdo Interna na es@bigexo 1)estava cosciente de que seria um
trabalho complexo e que exigia conhecimentos especificos nessa area que nenhum dos elementos do
grupo até entdo possuia, mas que parecia fundamental para a melhoria do servico e da organizagéo
escolar.

Em primeiro lugar a prépriaedignacdo de Avaliacdo Interna poderia suscitar algumas desconfiancas ou
alguns receios relativamente as intencbes deste Projdaesde logo, a nossa principal preocupacao foi
estabelecer principios e objectivos clame nosso Plano de Acca@ divulgalos a todos os membros da
comunidade educativa através da criacdo do bloghép://pai2008.wordpress.cony e do desdobravel
inicial (Anexo 2. Pautamos sempre a nossa actuacdao em funcdo desses mesmosi@simcibjectivos e
esperamos ter correspondido aos pressupostos iniciisliar porqué? Avaliar o qué? Avaliar como?
Avaliar com qué? Avaliar quando? Avaliar para qué?
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Durante o desenvolvimento deste trabalho, a escola aprofundou os niveis deaiommto acerca das

mais diversas areas que implicam o seu correcto funcionamento e que sdo determinantes para o processo
de ensino/aprendizagenilais conhecimentos permitirdo posteriormente servir 0s interesses dos alunos
deste estabelecimento de ensinenquanto elementos nucleares desse mesmo processo.

No decorrer deste relatério e a medida que se apresentam os resultados, iremos ter a possibilidade de
observar a diversidade de informag@es recolhidas, permitindo identificar alguns aspectos que spaelaci
com a actividade regular de uma escola.

Este relatério, agora apresentado, materializa a concretizacdo do processo que decorreu da nossa acgao
levada a cabo desde o inicio do ano lectivo 2008/2009.

Haunsmeses estipulavamos como objectivos:

a) cortextualizar a analise feita no ambito do Projecto de Avaliagédo Interna da Escola Secundaria com 3°
ciclo de Lousada;

b) identificar os principais problemas desta organizagéo escolar através da recolha orientada e selectiva de
dados valorizando os aspectpssitivos da escola;

c) ouvir os Encarregados de Educacado, os Auxiliares de Accao Educativa, os funcionarios Administrativos e
os Técnicos do CNO;

d) propor estratégias de resolucdo exequiveis que fossem de encontro as falhas identificadas.

Constatarse-d0, desta forma, realidades objectivas capazes de identificar os aspectos positivos inerentes
ao funcionamento do nosso estabelecimento de ensino, bem como observar aspectos que necessitem de
uma reflexdo conjunta, e que permitam aos seus actores edsaperspectivar formas de melhorar o(s)
seu(s) desempenho(s).

A transparéncia, a imparcialidade e a confidencialidade, a objectividade e a responsabilidade na
participacao foram os principios pelos quais este grupo de trabalho sempre se pautou. Padaétarefa

nao teria sido possivel sem a colaboracdo de togosfessores, pessoal ndo docente, alunos, pais e
encarregados de educacdao.

Esta equipa agradece a toda a comunidade educativalaboracdo prestada e a disponibilidade com que
prontamente responderam aos questionarios, pois eles foranequivocamente a matéria da nossa
andlise.

Agradecemosindao apoio informético disponibilizado pelo professor Sérgio Fernandes
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2. Metodologia de Trabalho

2.1 Definicdo das éareas a avaliar

2.1.1 Projecto Educativde Escola
2.1.2 Organizacao da Escola

2.1.3 Exercicio de liderancas

2.1.4 Condicbes de trabalho

2.1.5 Desenvolvimento da carreira
2.1.6 Motivagéo

2.1.7 Participagéo na vida da escola
2.1.8 Acessibilidades

2.1.9 Resultados

2.2  Definicdo|Selecao e elaboracdo dos instrumentos a utilizar

Questionarios par®ais e Enceegados de Educacgéo e Pessoa@b [Docente

Grelhas de andlise documental de actas de Conselho Pedagdgico, Conselho de Directores
de Turma, Departamentos|Grupos e Conselho de Tugma sefio aplicadas no proximo

ano lectivo (Anex@)

1 Grelhas davaliacdo dos objectivos do Projecto Educativo de Escola

1
1

O trabalho apresentado base@e no tratamento informatico dos questionarios elaborados e aplicados a
todos os funcionarioadministrativos(Anexo 3, Auxiliares de Accdo Educati@nexod), Funcimarios do

CNO (Anexo 5 Pais e Encarregados de Educa@@mexo6). A estes ultimos foi aplicada uma amostra
aleatoria de 20 %. A sua distribuicdo foi programada para o més de Janeiro de 2009. Os Pais e Encarregados
de Educagdo receberanos através do [Dector de Turma e o0s restantes foram entregues pela
Coordenadorala Equipa de avaliagéo Interna

As respostas aos questionérios foram facultativas e anénimas.

Apesar da divulgacdo dos objectivos desta avaliacdo e da sensibilizacdo para anicipaltd sua
realizagdo nem todos os Pais e Encarregados de Educagéo responderam.

A versao final dos diversos questionarios a aplicar resultou de um longo trabalho de andlise e discusséo de
alguma documentacao ja publicada.

Inicialmente foi feita uma prigira experiéncia a um Encarregado de Educac¢do de algumas turmas
seleccionadas pelos elementos da equipa e a alguns Funcionarios Administrativos e Auxiliares de Accao
Educativa.

Das sugestdes apresentadas foi feita a versao final dos questionarios.

o
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Toda a informacao foi armazenada numa base de dados, a partir da qual se procedeu ao seu tratamento
estatistico e gréfico para analise e interpretagéo.

2.3 Aplicagéo, recolha e tratamento dos dados

Os questionarios foram aplicados a:
w31 Auxiliares @ Accao Educatiyva
w4 Técnicos do Centro Novas Oportunidades;
w9 Funcionarios administrativos;

w263 Pais eEncarregados de Educacéo

As grelhas foram elaboradas com base no Regulamento Interno e no Projecto Educativo deABscola.
guestdes visarama organizacdo daseolg o exercicio de liderangasas ondi¢cdes de trabalhoo
desenvolvimento da carreira notivacaq a participacdo na vida da eseot as eessibilidades

A escala utilizada, tanto nos questionarios &8&s como nos dos Funcionarios e AAE foi a seguir

Muito Insatisfeito; Insatisfeito; Pouco Satisfeito; Satisfeito; Muito Satisfeito; Ndo Tenho Opinid

OBS.No final do més de Marco foi criado um grupo de profess@om o propésito de efectuarem o resto
das contagens dos questionarios ja aplicados.

o
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3. Andlise dos resultadodos questionarios

Foi considerado ponto fde a soma das respostas Satisfeito e Muito Satisfeito igual ou
superior a 75%.

Ponto Forté 75% ( S+MS)

Foi considerado ponto fraco a soma das respostas Muito Insatisfeito, Insatisfeito e Pol
Satisfeito igual ou superior a 75%

Ponto Frac 75% ( MI+I+PS)

3.1 ANALISE DOS QUESTIONARIOS AO PND | PESSOAL ADMINISTRATIVO

x SATISFACAO COM A ORGANIZACAO DA ESCOLA
Pontos Fortes:
T Corhecem o Projecto Educativo e o0 Regulamento Interno da Escola;
1 Tém boa relacdo com as familias dos alunos e com a comunidade em geral;
1 Na distribuig&do do trabalho s&o tidas em conta as competéncias profissionais de cada um;

i Podem sempre dar a sua opiniagd@ escutados.

Pontos Fracos:

Revelamseinsatisfeitos na motivacdo para participar em rew@s de discussdo sobre melhouz
procedimentos a nivel de escola.

Descri¢ao:

55% dos funcionarios dizese Satisfeitos/Muito Satisfeitos pelo facto de serem ouvidos na definicdo do
Plano Anual de Formacgdo e recebem formagitequada para o seu desenvolvimento pessoal e
profissional. Os esmos referem participar activamente na organizacéo das actividades da escola.

66% manifestararse Satisfeitos/Muito Satisfeitos pelo apoio prestado pelo CE na resolucdo dos seus
problemas pessoais e profissionais. Os mesmos 66% afirmamsentispeitdos e valorizados.

55% dos funcionérios responderam sentirese Insatisfeitos/ Pouco Satisfeitos com a pratica de uma
cultura de colaboracédo entre os membros da comunidade educativa.

;,
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x SATISFACAO COM O EXERCICIO DE LIDERANCA PELO CONSELHO EXECUTIVO

Pantos Fortes:
1 O CE preocupase em facilitar aos funcionarios 0s recuwgsmecessarios ao seu
desempenho;
1 O CE facilita a comunicacao;
1 OCHEapoia e incentiva o trabalho em equipaodas as iniciativas de inovacao e melhoria;

1 O CEempenhase na resolucdo campta dos problemas que surgecom os funcionarios a
nivel particular;

1 O CE proporciona, pontualmente, aos funcionarios um horério flexivel de forma a
compatibilizarem a suada profissional com a familiar;
1 OCEe competente, dindamico e sabe gerir os dibos$.

Pontos Fracos:

N&o é feita uma avaliagéo periddica da satisfagdo dos funcionarios, nomeadamente através de
reunifes ou conversas nos varios aspectos (condi¢des de trabalho, nivel de comunicacéo, opgbe
formacéo, atendimento geral).

Descrigéo:

55% dos funcionarios manifestage Satisfeitos/Muito Satisfeitos com a motivagdo e com o clima de
confianca criado pela actuacdo do CE; também manifestam que as suas iniciativas sdo reconhecidas pelo
CE, salientando sem ouvidos durante o seu processo de avaliacao.

56% das respostas referem que a circulacéo da informacgé&o entre o CE e 0s servigos da escola é eficaz; 66%
responde que as informacdes e decis6es fundamentais do Ministério da Educacao sdo sempre divulgadas.

67% declarasse Pouco Satisfeito/Insatisfeito com a falta de reconhecimento e valorizacdo do seu trabalho
por parte do CE.

x SATISFACAO COM O EXERCICIO DE LIDERANCA PELO CHEFE DE SERVICO

Pontos Fortes:

1 Todosos funcionarios conhecem aafuncao e respeatas tarefas;
1 Os funcionarios propdem alteracées, inovacoes, etc.

1 Reconhecem competéncia e dinamismo ao chefe de servico.

Pontos Fracos:

Revelam insatisfacdo com a falta de reunides conjuntas, periddicas, para avaliar o seu trabalho e
desempenho

;,
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Descri¢do:

Em relacdo as propostas dos funcionarios serem geralmente tidas em consideBgaogs inquiridos
regpondeu estar Satisfeito / Muito Satisfeito66% manifestou estar Satisfeito/Muito Satisfeito com a
gestao dos conflitos por parte do chefe de servico; os mesmos 66% também referem ser felicitados quando
fazem um bom trabalho.

X SATISFAQAO COM AS CONDIOBHRABALHO
Pontos Fortes:

Clima/ambiente da escola;
Gondicdes de trabalhoa escola;

1
1
1 Gosto pelo trabalho que desenvolwpier na escola, quer com os professores;
1
1

Gostopela permanéncia nesta escola;

Sentimento de respeito pelo seu trabalho.
Descricao:
66%dos inquiridos revelarse Satisfeitos / Muito Satisfeitos no trabalho que desenvolvem com os alunos e
gue os pais e encarregados de educacao respeitam o seu trabalho. 67% manffedtmbém Satisfeitos
/ Muito Satisfeitos pelo factoala escola estar eesponder as suas expectativas.

x SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA

Pontos Fortes:
1 Satisfacao pelonteresse em ammnder novos métodos de trabalho e narasentacdo de
sugestdes para o plano de formacéo.

Descrigéo:
67% dos inquiridognanifestan-se Satisfeitos / Muito Satisfeitos com a formagéo inicial prestada, sobre o
servico, a todos 0s novos funcionarios.

x NIVEIS DE MOTIVACAO

Pontos Fortes:
1 Desenvolvem habitualmenteabalho em equipa
1 S&oencorajados a desenvolver melhores préatipasfissonais

Descrigéo:
55% dos inquiridos dizese Satisfeitos / Muito Satisfeitos por serem ouvidos na definicdo do plano anual

de formacéo.
66% responde que participa activamente na organizagdo da vida na escola, propde planos de melhoria e

comunica aos degas o que aprendeu na formagamfissional.

o
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x SATISFACAO COM AS CONDICOES DE HIGIENE, SEGURANCA, EQUIPAMENTOS E SERV

Pontos Fortes:
1 Os funcionérios revelarsatisfacdo com as condi¢des de higiene e segurdagscolae com 0s
equipamentos e servigie que ela dispde, uma vegre facilitam asuavida.
Descrigéo:
66% dos inquiridosevelamse Satisfeit®s / Muito Satisfeites com os equipamentos informéaticos

disponiveis.

A Equipa da Avaliacao Interna da Escola Secundaria de Lousada renebdia 15 de Outubro de|
2008 uma proposta dos funcionarios danossa escolaque propunham dinamizama & / | afihd
9a02f I que ihcriaiméeducar os alunos para a necessidade de se preservar as salas de
limpas, através da recolha do lix&\ nossa Escola encontrase muito preenchida de aulas e g
poucos funcionarios existentes nadnham oportunidade ce efectuar as limpezas devidapor isso
essa campanha apebea ao sentido civico de todoss alunos.Para isspos funcionariodancaram 2
concursosd° encontrar umlog6tipo para a campanha (CHBnexo 7 e 2° premiar as turmas mais
limpas mediante a obsrvacao/avaliagadgor parte dos funcionarios

Tudo isto foi devidamente divulgado a comunidade educativa no blogue da Avalig

Interna: http://pai2008.wordpress.com/2008/10/15/campankescolalimpa-cel/

3.2 ANALISE DOS QUESTIONARIOS AO PND |ARBSLDE ACCAO EDUCATIVA

x SATISFACAO COM A ORGANIZACAO DA ESCOLA

Pontos fortes:

1 Reconhecem quesasta escola hd uma boa relacdo com as familias dos alunos e com a comunidade
em geral.
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Descrigéo:

52% dos AAE considerasa Satisfeits/ Muito Satisfeites com o conhecimento que tédo PEE e referem
gue é potenciada a polivaléncia dos funcionarios através da rotacdo de postos de trabalho.

55% consideranse Satisfeits / Muito Satisfeites pelo apoio do CE na resolucdo dos seus problemas
pessoais e profissionais; 65% responderam eSgaisfeits pela distribuicdo do trabalho, pogfiotidasem
conta as competéncigzofissionais de cada um. 74% ainda dizem conhecer o Regulamento de Escola.

51% dos AAE dizesse Muito Insatisfeitos| Insatisfeitos|Pouco Satisfeitos por ndo poderem sempliag a
sua_opinido, hem serem escutados. 52% manifesta insatisfacdo no que se refere ao respeito e a
valorizacdo. 54% afirma ndo ser motivado a participar em reunides de discussdo sobre melhoria de
procedimentos.58% manifestanse descontentes com a foratdo recebida para o seu desenvolvimento.

x SATISFACAO COM O EXERCICIO DE LIDERANCA PELO CONSELHO EXECUTIVO

As respostaslios inquiridosforam distribuidas pela escala ¢tk forma que ndo exisin pontos fortes ou
fracos a evidenciar.

51% dos AAE referem gua circulacdo da informacao entre o CE e os servicos da escola é eficaz. 54%
refere que o CE procura facilithres os recursos necessarios ao seu desempebb&o manifestse
satisfeito com o facto de o CE, pontualmente, lhes proporcionar um horéaritvdlexde forma a
compatibilizar a sua vida profissional com a familiar.

58% considera que o CE é competente, dinamico e sabe gerir conflitos. 65%-seckatisfeito|Muito
Satisfeito pelo CE incentivar e apoiar todas as iniciativas de inovacdo e melfiamanifestanse,
também, Satisfeits/ Muito Satisfeites com a facilidade de comunicagéo com o CE.

51% senterrse Pouco_Satisfeitos|Insatisfeitos|Muito Insatisfeitos com a atitude do CE em relacdo a
motivacdo. 55% dos respondentes manifesta insatisfacdono que diz respeito _a valorizacdo e
reconhecimento do seu trabalho por parte do CE.

58% manifestanse insatisfeitos com a divulgacdo das _informacdes decisbes fundamentais do
Ministério da_Educacdo. 61%evelamse insatisfeitos pelaavaliacdo peridédicada satisfacdo dos AAE,
nomeadamente, através de reunides ou conversas nos varios aspectos(condicées de trabalho, nivel de
comunicacdo, opgdes de formacgdo, atendimento geral).

65% das respostas dos AAE apontam insatisfacdo por ndo serem ouvidos durant@cespp de

avaliacao.

Realizouse no dia 30 de Jiho, no Auditério da escola um Workshop para os funcionarios na a
dos Recursos Humanos, subordinado ao teiativacdo no TrabalhqAnexo §, por iniciativa da
equipa da Avaliacdo Interna. A formadora professora Graca Lopeteve comoo objectivo fornecer
ferramentas béasicas para desenvolver a motivacédo no local de trabalho, de modo a promover
praticas na ercucao das tarefas e no atendimento ao publico. Assim, foram apresentados
conjunto de métodos e técnicas de gestao da relacdo pessoal/organizacdo que tiveram como
adopcédo voluntaria de uma abordagem profissional no atendimento ao pubkscolarem geral.
Pretendeuwse criar a capacitagdo para o sucesso e para uma melhor gestdo da vida pe@so
Auxiliares de Accdo Educativa presentes agradeceram a formacdo recebida considesamdiito

oportuna e inédita, mostrando-se muito receptivos a estepio de ac¢oes.
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x SATISFAQAO COM O EXERCICIO DE LIDERANCA PELO CHEFE DE SERVICO
Pontos Fortes:

1 Nesta escola, todos os funcionarios conhecem a sua fungdo e respectivas tarefas.

Descrigéo:

65% dos AAE reconhecem que o chefe de servico é contpetadinamico.

65% revelanse insatisfeitos por ndo serem felicitados pessoalmente quando fazem um bom trabalho.
71% também revelam insatisfacdo com a falta de reunifes conjuntas, periddicas, para avaliar o seu
trabalho e desempenho

x SATISFACAO COM ANOGL &S DE TRABALHO

Pontos Fortes:

1 Gosto peldrabalho que desenvoém, em geral, na escola.
1 Gosb peb trabalho que desenvodém com os professores.
1 Gosb pelotrabalho que desenvoém com os alunos.
1 Gosto pela permanéncizesta escola.

Descrigéo:

54% di estar Satisfeito|Muito Satisfeito com o clima/ambiente da escola e 55% com as condi¢Bes de
trabalho. Os mesmos 55% referem que a escola esta a responder as suas expectativas.

68% manifestou satisfacdo com o facto de os professores da escola respeitsgenrabalho.

X SATISFAC;AO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA
Pontos Fortes:

1 Demonstracao pelinteresse em aprender novos métodos de trabalho.

Descricdo:
549% refere participar regularmente em accdes de formacéao.

64% dos AAE inquiridos manifesta insatisf® em ndo participar na tomada de decisfes em que sao
negociados o0s parametros de avaliacdo, resultados e competéncias.

o
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x NIVEIS DE MOTIVACAO

Pontos Fortes:
i Participa¢doactiva na organizacdo da vida na escola, nollaegdiz respeito.
Descricédo

52% dzemse encorajados a desenvolver melhores praticas na sua area de trabalho. 74% refere
desenvolver trabalho em equipa.

54% das respostas referem insatisfacdo pelo facto de colegas beneficiarem de formacao profissional e
ndo terem comunicado 0 que aprendam.
56% também se dizem insatisfeitos por ndo serem ouvidos na definicdo do plano de formagéo.

x SATISFACAO COM AS CONDIGOES DE HIGIENE, SEGURANGCA, EQUIPAMENTOS E SERV

Pontos Fortes:

9 Satisfacdo com as condi¢fes de higiene na escola.

Descricao:

61% dos AAEevelam-se Satisfeit® Muito Satisfeite com as condi¢cdes de higiene da escola e

como facto de ela dispor de bar, refeitorio, vestiario e outros apoios que fihalita a vida

3.3 ANALISE DOS QUESTIONARIOS AO CNO (CENTRO NOVAS OPORTUNIDADES)

x SATISFACAO COM A ORGANIZACAO DA ESCOLA

Pontos fortes:

Nesta escola ha uma boa relacdo com as familias dos alunos e com a comunidade em geral.
Procurase que os funcionérios recebam formacéo adequada para o seu desenvolvimento
profissional e pessoal.

Na dstribuigdo do trabalho terse em conta as competéncias profissionais de cada um.

Nesta escola, sintme respeitada(o) e valorizada(o).

Nesta escola valorizasse as diferentes culturas e saberes.

= =

ERE

o
Equipa de Avaliacdo IntSeafc ESBBIEEB de Lousada 2008/2 bLL!




LItk £ J B -~ e
Y e SR |-

SECUNDARIA LOUSADA

VAV ATIY, 2008/2009
nr In 1 % \ n

Descricao:

50% dos funcionarios do CNO manifestara@dioner opinido relativamente a pratica de uma cultura

de colaboracdo entre 0s membros da comunidade educativa. 50% também referiu ndo ter opinido
acerca da potenciacdo da polivaléncia dos funcionarios, nomeadamente através da rotacdo de
postos de trabalho; ndo teopinido acercado apoiodo CEna resolucdo de problemas pessoais e
profissionais e ndo ter opinido na participacdo activa na organizacdo das actividades da escola.

T2 YEYAFSEAGINIY GFYO6SY yn2 GSNI 2LIAYVAAZ igam |j dzSa
SY NBdzyApS&d8 RS RA3OdzA&ENn2 &d20NB YSEK2NAEFE RS LINRO
ter opinido sobre os funciondarios poderem sempre dar a sua opinido e serem escutados.

x SATISFACAO COM O EXERCICIO DE LIDERANCA PELO CONSELHO EXECUTIVO
Pontos fortes:

O CE, com a sua actuagdo, cria um clima de confianga.
O CE preocupse em facilitar aos funcionarios os recursos necessarios ao seu desempenho.
A comunicacdo com OEe facil.
O CEapoia e incentiva o trabalho em equipa.
A circulagdo da inform@g entre o Conselho Executivo e 0s servigos da escola é eficaz.
O CEproporciona, pontualmente, aos funcionarios um horario flexivel de forma a
compatibilizarem a sua vida profissional com a familiar.
1 OCEe competente, dindmico e sabe gerir os conflitos.
Descri¢ao:

E R

75% responde néo ter opinido no que diz respeito ao reconhecimendovalorizacdo do seu trabalho por
parte do CE e a sua auscultacdo durante o processo de avaliacéo.

50% refere ainda ndo ter opinido solbre

0 empenho do CE na resolucdo conia dos problemas que surgem a nivel particular de algum
funcionério;

0 apoio a todas as iniciativas de inovacao e melhoria;

0 reconhecimento de iniciativas por parte dos funcionarios;

a divulgacdo das informacdes e decisées fundamentais do ME;

a avaliacageriodica por parte da escola sobre a satisfacdo dos funcionarios.

X SATISFAC;AO COM O EXERCICIO DE LIDERANCA PELO CHEFE DE SERVICO
Pontos Fortes:

1 O chefe de servigo é competente e dindmico.
1 O chefe de servico sabe gerir conflitos.

;,
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Descri¢do:

50% dos funcinarios declarse Satisfeito|Muito Satisfeito com o conhecimento da sua funcéo e
respectivas tarefas. Os restantes 50% né&o tem opinido sobre o mesmo assunto.

100%dos inquiridos ndo tem opirdio sobre:
1. hada FTdzy OA2VI NA2& LINRPLIPSY I f N
2. GJIBINRP LR &Gl A& R23a TFTdzyOA2VINA2& &
3. A9 EAEAGSY LISNA2RAOI YSY(HS NBdzyAp
4. ha Fdzy OA2ViI NA23a &dn2 FTSEAOAGIR

~epSa S Ay20F epS
n2 A3ddza tYSyaS Ga
S& O2yedzyila LI N
2 j dz- yR2 FIF1SY

[
~

x SATISFACAO COM AS CONBSJGE TRABALHO

Pontos Fortes:

EsBiosatisfeitcs com o clima/ambiente da escola.

Es#iosatisfeitcs com as condi¢des de trabalho quéntna escola.

Nesta escola, na atribuicédo do traballsap tidasem conta as necessidades especificas da tarefa.
Gostam do trabalho que esenvolverma escola com gsrofessorese com os alunos.

A escola esta a corresponderaass expectativas.

Gostariamde permanecer nesta escola.

=A =4 =4 =8 -8 =9

Descrigéo:
100% dos inquiridos ndo tem opinido sobre o respeito pelo seu trabalho por parte dos alunopaie®
dos EE. 75% ainda manifesta ndo ter opinido sobre o respeito pelo seu trabalho por parte dos

professores.

x SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA

Pontos Fortes:
1 Demonstraminteresse em aprender novos métodos de trabalho.

Descrigéo:

100% dosinquiridos ndo _tem opinido _sobre a sua participacdo na tomada de decisdo _em gque s&o
negociados parametros de avaliacdo, resultados e competéncias. 75% refere ndo_ter ompide
gualquer formacao inicial sobre o servico a todos os funciondrios. 50% aredponde ndo ter opinido

sobre a participacdo reqular em accfes de formacdo e sobre a sua participacdo nas sugestdes para o
plano de formacao.

x NIVEIS DE MOTIVAC;AO
Pontos Fortes:

I Participamactivamente na organiao da vida na escola, no quedkliz repeito.
1 Desenvolvenhabitualmente trabalho em equipa.
1 Nesta escolssentemseencorajados a desenvolver melhores praticasnaarea de trabalho.

;,
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Descri¢do:

MNJ/E: R23 AVIidZANAR2E RAITSY yvA2 GSNJ 2LIAVAAZ2 va | dzS
RSTAVANI 2 LI I y2 |ydzf RS F2N¥I®n2éd

TP NBFSNBE viAz GSNJ 2LIAVAAZ &d20NB | 1jdzSaidn2 az2a T
O2Ydzy AOLY 1 2& O2tS3Fra 2 1jdzS 'LINBYRSNI Ye ®

50% ainda revela ndo ter opinido sobre a sua proposta de planos de melluariescola. Os restantes 50%
declaraMuita Insatisfacdolnsatisfacdo/Pouca Satisfacdo com essa mesma guestao.

x SATISFACAO COM AS CONDIGOES DE HIGIENE, SEGURANCA, EQUIPAMENTOS E SERV

Pontos Fortes:

1 A escola dispde de bar, refeitério, vestiario e ostapoios que facilitam a vida dos funcionarios.

Descrigéo:

75% declara ndo ter opinido sobre a sua satisfac com as condicdes de sequranca na escola. 50%
responde ndo ter opinido sobra a sua satisfacdo com os equipamentos/produtos de limpeza.

50% referese Muito Insatisfeito/Insatisfeito/Pouco satisfeito _com o0s equipamentos informaticos
disponiveis.

3.4. ANALISE DOS QUESTIONARIOS PAIS[ENCARREGADOS DE EDUCACAO
x SATISFACAO COM A ORGANIZACAO DA ESCOLA
Pontos Fortes:
1 Conhe&emo Regulamento Interno da &sa.
1 O ensino que é dado ao®Us) filho(s)/educando(s) correspondesass expectativas.
i Témconfianca na escola.
1 A organizacéo e o funcionamento da escola s&o bons.
1 EsBosatisfeito(a) por o(s3eus) filho(s) frequentarem esta escola.
1 Shoinformadcs periodicamente, sobre os progressos e dificuldades deig}) filho(s).
1 EsBosatisfeites com o atendimento que a escdl@sproporciona.
1 As regras de disciplina na escola fomentam um bom clima escolar.
1 A escola comunica de forma clara e simples.

;,
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1 A esola preocupase em desenvolver no(seug) filho(s) o respeito pelos outros e o

espirito de tolerancia.
Descri¢do:

75% do EE sente que ha seguranca na escola. 71% refere que as instalac6es sdo mantidas hum bom estado
de conservacédo, higiene e seguranc@%b6refere conhecer o PEE e 65% ainda refere que a escola se
preocupa em desenvolver actividades que promovam o conhecimento sobre os cursos ministrados no
ensino superior. 64% afirrree Satisfeito/Muito Satisfeito porque a escola se preocupa com a segunang

circulacao dos alunos a entrada e a saida.
55% declarse Muito satisfeito/Satisfeito com as instalagbes e 53% ainda se declara Muito
satisfeito/Satisfeito com a justica com que a escola resolve os conflitos.

X SATISFAQAO COM O ENVOLVIMENTO E PA@T&KGIPA

Pontos Fortes:

1 Sentem-se respeitads pelo pessoal docente ndo docenteda escola.

1 Assuasopinides sao tidas em consideracao.

1 O Director de Turma promovesaiaparticipacdo no processo de ensino e aprendizagem.

I Existeuma boa relacéo entre os profeses e os alunos entre EE e professores

1 Tém onfianca nos professores do@u(s) filho(s)no pessoal docente e ndo docente da

escola.

1 As regras de disciplina da escola favorecem a convivéncia democratica giratviesn o

respeito pelos outrog pela preservagdo do ambiente.
1 Témuma boa relagdo com os professores degsis) filho(s).

1 Os professores estimulam a participacdo democrética dos alunos no seu dia a dia, dentro e

fora da escola.
1 A escola colabora com as familias para evitar que os afaties as aulas.

1 As convocatérias aos pais/encarregados de educacdo e aos alunos sdo feitas com a
antecedéncia adequada, com a indicacdo clara do assunto a tratar e com a indicacao da

hora e local de atendimento.

1 As pessoas convocadas sao atendidas anaraada, sem adiamento.

o
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Descrigéo:

67% dos EE referenait®facio/ Muita Satisfag 2 Yy I 1lj dzS& (i n 2 -se2 donthdé pama edlamarS y G S
2dz RFNJ 2LIAYApSaéd cos R2a 99 AYI[dZANAR2& YIyATFTSadl
/amigos. 566 referese Satisfeito/Muito Satisfeito por as familias serem incentivadas a participar nas
actividades escolares. 54% seste Satisfeito/Muito Satisfeito pelo facto de na escola existirem formas
adequadas para efectuar reclamacdes e/ou sugest8ebre a sua organizacdo. 51% manifesta
Satisfacdo/Muita Satisfacdo porque as familias sdo incentivadas a participar na construcdo do Projecto

Educativo de Escola, Projecto Curricular de Turma, Plano Anual de Actividades e Regulamento Interno.

x SATISFACAO CGWAESSIBILIDADE AOS SERVIGOS

Pontos Fortes:
1 Conhe&emo horario de atendimento aos pais/ encarregados de educagéo.
T Sabema quemse dirigir, na escola, consoante 0 assunto que queratar.
1 Esfioinformados sobre as actividades de complemento curricular.

1 Esfio informadaos sobre as actividades da escola e sobre os servigos de apoio que

oferece.
I SAocorrectamente tratados na escola.
1 Na escola ha garantia de privacidade no atendimento as familias.

1 A escola preocupae em responder sempre e atempadamentejasstdes que

coloam.

1 O pessoal ndo docente da escola ateladeguando o procuam para tratar qualquel

assunto.

1 Os funcionarios que lidam habitualmente com o publico (pessoal de secrt
auxiliares da accdo educativa, vigilantes, funcionario da partasutros) estac

claramente identificados.

9 O Director de Turma comuniteso seuhorario de atendimento.

o
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i Estdo informados dos meios através dos quais podem pedir informacd

esclarecimentos e fazer reclamacdes.

1 As informacgfes prestadas, quer aosnals, quer as familias sdo sempre exactas, cl

e actualizadas.

Descrigéo:

74% declarase Satisfeito|Muito Satisfeito com a sinalizacdo dos servicos da escola que orientam bem as
pessoas.

71% refere que oservigs de secretariaém instalacdes dequadas para o atendimento do publico em
termos de acessibilidade e espacgo. 64% seetesatsfeito com a existéncia e funcionamento de um
sistema de controlo de entradas e saidas.

x SATISFAC;AO COM RESULTADOS E SERVICOS
Pontos Fortes:

T Os alunos tém profesores que os ajudam nas suas dificuldades.
I Sentemsesatisfeitcscom o apoio dado pelos professores ads)(s) filho(s).

1 Ao informadcs periodicamente, sobre os progressos e dificuldades dedsi)s)
filho(s).

1 O Apoio Educativo contribui para melhorapmmcesso de aprendizagem dos alunos.

1 Esfo satisfeitcs com as actividades extmcurriculares: visitas de estudo, concursos,

exposicdes, debates, clubes, etc
1 Es8osatisfeitcs com os servigcos de apoio prestados pela Biblioteca.
1 O ensino que o(seu(s) flho(s) ttm é um ensino de qualidade.

1 Os professores desenvolvem no&eu(s) filho(s), habitos de estudo e de trabalho

auténomo.
1 A escola desenvolve no@u(s) filho(s) o gosto pela aprendizagem.
Descrigéo:

74% dos EE inquiridos declam satisfeito/Muto Satisfeito com os servigcos prestados pela reprografia e
com o seu conhecimento sobre a existéncia do apoio educativo. 73% manifesta Satisfagdo/Muita Satisfacéo
pela existéncia do SP@ éscola. 72% também manifestatisfacdo/Muita Satisfacdo com aegdacao e

articulacao dos critérios e dos instrumentos de avaliacdo com 0 ensino que € desenvolvido na escola; 71%

o
Equipa de Avaliacdo IntSeafc ESBBIEEB de Lousada 2008/2 bLL!



AT AT 2008/2009

refere-se Satisfeito/Muito Satisfeito com o aproveitamento do tempo de aprendizagem em sala de aula e

70% com os servicos prestados pelo itéféo e pelo ASEB5%manifestase Satisfeito/Muito Satisfeito com
0s servicos de bar; 64% com o facto de a escola promover informacéo sobre 0s cursos e saidas vocacionais

e com a orientacdo que recebe sobre como os seus filhos devem estudar.

59% manifest Satisfagcdo/Muita Satisfagdo com o apoio prestado pelo SPO nas escolhas vocacionais dos

filhos.
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4. Avaliacéo do Pojecto Educativo de Escola

Objectivol

Melhorar o sucesso da escola nas diferentes disciplinas, areas néciplinarese competéncias que
integram a oferta educativa da Escolde acordo com as seguintes metas:

1.1. Resultados escolare€nsino Basico Diurno
1.1.1. Melhorar em 1% os resultados do ano anterior, nas disciplinas com menos de 95% de sucesso.

7° ano
Nenhuma disciplina atingiu a metasendo o desvio maior o de Inglés.

8% ano
Quatro das oito disciplinas atingiram as metdsstacandese pela positiva C.F.Q. e GeografiBas
disciplinas quendo atingiram as metas, salientse o caso da Matematiceom o maiordesvio.

9° ano
Quatro das oito disciplinas atingiram as metas, destaca®dpela positiva a Matematica com o maior
desvio. Pelaegativa, destacae a disciplina de Franc&sm o maior desvio.

1.1.2. Manter os resultados do ano anterior nas disciplamas um sucesso igual ou superior a 95%.
7° ano

Cinco das sete disciplinas atingiram as metas.

8° ano
Duas das quatro disciplinas atingiram as metas.

9° ano
Todas as disciplinas atingiram as metas.

Indicador: % de positivas nas diferentes discgdia areas curriculares ndo disciplinares no 3° periodo (Sem
incorporacéo dos resultados externos).

i e
Equipa de Avaliacdo IntSeafc ESBBIEEB de Lousada 2008/2



ASECUNDARTIAD LOUSADA

VAV ATIY, 2008/2009
nr In 1 % \ n

7.2 Ano
Classificacdes >=3 MOMOMP aSt K2 MOMPHD al yidSN
<95% sucesso >=95% sucesso
Metas

pieapinas Class. 3.2 § Class. 3.° 1 Zt?r:z;i? Desvio AI\B:Z?;U Zt?rﬁz)i? Desvio Al\t/:gflai\u

2007/2008| 2008/2009 +1% (SIN) - (SIN)
Lingua Portuguesa 91% 80% 92% -12% N - - -
Inglés 89% 65% 90% -25% N - - -
Francés 98% 93% - - - 98% 5% N
Espanhol 96% 99% - - - 96% 3% S
Historia 94% 82% 95% -13% N - - -
Geografia 97% 94% - - - 97% -3% N
Matematica 71% 71% 2% -1% N - - -
Ciéncias Naturais 82% 74% 83% -9% N - - -
CFQ 86% 83% 87% -4% N - - -
Ed. Visual 100% 100% - - - 100% 0% S
Ed. Fisica 100% 100% - - - 100% 0% S
Ed. Tecnoldgica 100% 100% - - - 100% 0% S
Area Projecto 100% 100% - - - 100% 0% S
8.° Ano

Classificaces >=3 MOmMmPmPd aSt K2| 1.1.2. Manterosresult R 2 §
Metas <95% sucesso __ >=95% sucessq .

Disciplinas Class. 3.2 f Class. 3.° Iia/tltierggi{rj1 Desvio Al\s:zgellu Zt?rggi? Desvio AI\B:Ztgellu

2007/2008| 2008/2009 1% (SIN) - (SIN)
Lingua Portuguesa 93% 92% 94% -2% N - - -
Inglés 79% 78% 80% -2% N - - -
Francés 88% 92% 89% 3% S - - -
Historia 90% 93% 91% 2% S - - -
Geografia 92% 98% 93% 5% S - - -
Matematica 69% 65% 70% -5% N - - -
Ciéncias Naturais 91% 88% 92% -4% N - - -
CFQ 2% 79% 73% 6% S - - -
Ed. Visual 100% 99% - - - 100% 1% N
Ed. Fisica 100% 100% - - - 100% 0% S
Ed. Tecnoldgica 100% 98% - - - 100% 2% N
Area Projecto 100% 100% - - - 100% 0% S
Espanhol - 98

i" -
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9.° Ano
Classificacses >=3| ™ omdmd aSf K2| 1.1.2. Manter os resultadds
Met ¢ - <95% sucesso >=95% sucesso
etas — .
Disciplinas Class. 3.2§ Class. 3. | Zt?r:Zi? Desvio AI\B:Z?;U Zt?rﬁ?]i? Desvio Al\t/:gflallu
2007/2008| 2008/2009 +1% (SIN) - (SIN)
Lingua Portuguesa 87% 89% 88% 1% S - - -
Inglés 76% 81% 77% 4% S - - -
Francés 93% 85% 94% -9% N - - -
Historia 90% 90% 91% -1% N - - -
Geografia 85% 85% 86% -1% N - - -
Matematica 53% 71% 54% 17% S - - -
Ciéncias Naturais 82% 92% 83% 9% S - - -
CFQ 79% 79% 80% -1% N - - -
Ed. Visual 99% 99% - - - 999, 0% S
Ed. Fisica 99% 100% - - - 99% 1% S
ITIC 100% 100% - - - 100% 0% S
Area Projecto 100% 100% - - - 100% 0% S

1.2. Resultados Escolare&nsino Secundario Regular Diurno
1.2.1. Manter os resultados do ano anterior, nas disciplinas com 91% ou mais de sucesso.

10° ano
Apenas a disciplina deducaéo Fisica atingiu a mefaendo as restantes disciplinas evoluido no sentido

negativo.

11° ano
Apenas as disciplinas @ielucacao Fisica e Historia atingiram a madestacando a disciplirée Inglés com
maior desvio negativo.

12° ano
Apenas as disciplisale Historiada Culturae das Artes e Desenho A nao atingiram as metas

1.2.2. Melhorar em 1% os resultados do ano anterior, nas disciplinas com 75% a 90% de sucesso.

10° ano
Apenas as disciplinas @éologia/Geologia e Ingléatingiram as metas.

11° ano
Nenhuma disciplinatingiu as metas propostas.

12° ano
Apenas a disciplina déistoria atingiu a meta proposta

1.2.3.Melhorar em 2% os resultados do ano anterior nas disciplinas com 62% a 74% de sucesso.
10°e 11°ano
Nenhuma disciplina atingiu asietas.

i e
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1.2.4.Melhorar em 3% os resultados do ano anterior nas disciplinas com menos de 62% sucesso.

11°ano
Apenas a disciplina ddACSatingiu a metacom um grande desvio positivo

Indicador: % de positivas nas diferentes disciplinas no 3° periseélm (ncorporacdo dos resultados
externos).

RESULTADOS ESCOLARES

10.° Ano
Classificagbes N\lﬁZél.dlzltarL,_tel.rogzé MOHOPHD aStK2mdHdod aSt Ke2e8E MmdHdnd aSt K
Metas >=10 SUCESSO >=75 E <=90% sucesso <=74% sucesso <62% sucesso
??SS' (:;I?SS' Mzta At:JnQI Mzta Atingiu Meta a Atingiu Mzta Atingiu
Disciplinas| 2007/ | 2008/ | atingir Desvio Meta [ atingir Desvio I(Vlsttha) ailgglr Desvio Ms(jlt\ja atingir Desvio l(\/l;:\?)
2008 | 2009 | = (SIN)| +1% ° +3%

Portugués 93% | 87% | 93% -6% N - - - - - R i R ]

Filosofia | 86% | 81% | - - - 87% | -6% N - . . i i .
Inglés 78% | 79% | - - - 79% | 0% S - ; . ] . .
Frances | 94% | 77% | 94% | -17% | N - ; - . i _ i i -
Ed. Fisica | 99% | 99% | 99% | 0% s - - . . . _ ] i -
Mat. A 62% | 54% | - - - - - - 64% -10% N - - -
FQA 75% | 72% | - - - 76% | -4% N . . . . . ]
gié’c';f 84% | 93% | - - - 85% | 8% S - . . ) i )

Geog. A | 95% | 74% [ 95% | 21% | N - - - - - - - - -

Hist. A 94% | 71% | 94% | -23% | N - - - _ ] ] ) ) -
MACS TT% | 64% | - - - | 78% | -14% N - - _ ] ] )
Econ A | 93% | 91% [ 93% | 2% | N - - - - - _ - _ ]
Des. A 97% | 96% | 97% | -1% | N - - - - - ] - _ ]
GDA 72% | 67% | - - - - - - 74% 7% N ; ; ]
EMRC | 100%| 100%| 100%| 0% s - - - - - ; - - ]

i’ -
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11.° Ano
Classificagdes >=1 N}ézél'd'rfa'gel_rogz Jmonono aStk monooo aStky moneno aStk
Metas SUCesSo >=75 E <=90% sucess >=62 E <=74% sucesso <62% sucesso
Class. | Class | yyetaa Aling | Meta Atingiu| Meta a Atingiu | Meta a Atingiu
Disciplinas 3.7P 3P atingir | Desvio u 2 | Desvio| Meta atingir | Desvio| Meta | atingir | Desvio| Meta
2007/20 | 2008/20 - Meta | atingir (SIN) +20% SNy | +3% (SIN)
08 09 (SIN)| +1%
Portugués 84% 83% - - - 85% | -2% N - - . ) ; .
Filosofia 95% 86% 95% -9% N - - - - - - - - -
Inglés 95% 75% 95% -20% N - - - - - - - - -
Francés 100% 94% 100% -6% N - - - - - - - - -
Ed. Fisica 100% | 100% | 100% 0% S - - - - - - - - -
Mat. A 64% 56% - - - - - - 66% -10% N - - -
FOA 71% 67% - - - - - - 73% -6% N - . .
ziggl_e 97% | 93% | 97% | -4% | N - - - ; ; - . ] ]
Geog. A 89% 88% - - - 90% | -2% N - - - - - -
Hist. A 93% 95% 93% 2% S - - - - - - - - -
MACS 38% 82% - - - - - - - - - 41% 41% S
Econ. A 100% 92% 100% -8% N - - - - R ; ; ) ]
Des. A 100% 96% 100% -4% N - - - - - - - - -
GDA 64% 44% - - - - - - 66% -22% N - - -
/':}tec:"' 85% - - - - - - - - - - - - -
EMRC 100% | 100% | 100% 0% S - - - - - - - - -
Mat B - 60%
Literatura | - )
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12.° Ano
0, A
Classifica¢bes N:\Lﬁzgldl\zﬂfarsjtﬁ.r 052 12;' MbelpoTrar emgl M®dH Po P aSt K| 1.2.4. Melhorar em 3%
>=10 p >=62 E <=74% sucess( X fcH: ad
Metas sucesso sucesso
. .| Meta -
Class. | Class. Meta a _ Atingi a | Atingiu | Meta a Atingiu Meta Atingi
o 3°P 3.°P - .| Desvi| u - .| Desvi S . a . u
Discidinas atingir atingi Meta | atingir | Desvio| Meta . .| Desvio
2007/2 | 2008/2 _ o] Meta ; o (SIN) +206 (SIN) atingir Meta
008 009 (S/N) +1% +3% (S/N)
X 91% 94% 91% 3% S - - - - - - - - -
Portugués
0, 0, 0, 0, - - - - - - - - -
Ed. Fisica 100% | 100% | 100% | 0% S
0, 0, - - - 0, -9 - - - - - -
Mat. A 82% 7% 83% 6% N
. . 100% | 100% | 100% | 0% S - - - - - - - - -
Biologia
. 100% | 100% | 100% | 0% S - - - - - - - - -
Geologia
) 100% | 100% | 100% | 0% S - - - - - - - - -
Geografia
. .| 100% | 100% | 100% | 0% S - - - - - - - - -
Psicologia
0, 0, -Q0, - - - - - - - - -
Des. A 100% 91% 100% 9% N
H.Cult 1 500 | 86% | 94% | -8% | N | - - ; - - - ] ] ;
Artes
. . 100% | 100% | 100% | 0% S - - - - - - - - -
Sociologia
- - - 0, 0, - - - - - -
Historia 77% 97% 78% | 19% S
0, 0, - - - - - - - - -
A Proj. | 100% | 1000 | 100% | 0% | S
0, - - - - - - - - -
Oficina A. | 100% | 1000 | 109 | 0% | S
0, 0, - - - - - - - - -
EMRC 100% | 100% 100% | 0% S
Quimica 100% - - - - - - - - - - R R -
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1.3. Resultados Escolare&nsino Profissional
1.3.1. Manter os resultados do ano anterior nas disciplinas com 97% ou mais de mcéoluthsidos

(sempre que néo houver referéncia do ano lectivo anterior a referéncia sera o 1° periodo);

1.3.2. Melhorar em 2% os resultados do ano anterior nas disciplinas com 90% a 97% ou mais de modulos
concluidos (sempre que ndo houver referéncia do lantivo anterior a referéncia serd o 1° periodo);

1.3.3. Subir para uma percentagem minima de 90% a concluséo de médulos nas disciplinas que tiveram no
ano anterior uma percentagem de concluséo inferior a este valor.

10.° Ano
N.° de médulos MbodmMd al yiSN)Imdbdodud aSt K2 NJ1.3.3. Subirpara
Metas concluidos >=97% sucesso E <=96% sucesso dhE: X Ol 423
<90%madulos feitos

maod. conc. | méd. conc. | Metaa | Desvio | Atingiu | Metaa | Desvio | Atingiu Metaa | Atingiu
Disciplinas 3°P 3°P atingir Meta atingir Meta atingir Meta

2007/2008 | 2008/2009 | = (S/N) +2% (S/N) >=90% (S/N)
Portugués 98% 97% 98% | -1% N - - - - -
Area de Integrgdo 100% 98% | 100%| -2% N - - - - -
Inglés 96% 98% - - - 98% | 0% S - -
Francés 100% 97% | 100%| -3% N - - - - -
Ed. Fisica 99% 97% 99% | -2% N - - - - -
TiIC 97% 93% 97% | -4% N - - - - -
Matematica 98% 81% 98% | -17% N - - - - -
Economia 97% 92% 97% | -5% N - - - - -
Contabil.Ger. E Anal. 100% 96% | 100%| -4% N _ _ - _ _
Direito das Organiza¢cbey 100% 93% | 100%| -7% N - - - - -
Eatatisica apicada | 100% | 96% |100%| 4% | N | - | - | - | - | -
Comercializar e Vender 100% 90% | 100%| -10% N - - - - -
g e 100% | 98% [100%| 2% | N | - | - | - . .
gomun-noPontode 11009 | 93% |100%| 7% | N | - | - | - . .
i 74% | 9% | - | - | - | - | - | - |9%| s

Organizacédo de Empres
e Aplicagbes de Gestao

100% 93% | 100%| -7% N - - - - -

Aplica¢Bes Informaticas 0 o i ] ] o . ] ]
Sistemas de Exploragéo 96% 98% 98% | 0% S

Tecnologias Alimentares| 930y - - - - - - - - -

Gestéo e Controlo 88% - - - - - - - - -
Serv. de Cozi.Pastelaria| 949 - - - - - - - - -
Psicologia* 100% 99% [ 100%| -1% N - - - - -
Area de Expressoes - 99% - - - - - - - -

Area de Estudo da
Comunidade* 100% | 97% | 100%| -3%

N
Animag&o Sociocultural*|  100% 100% | 100%| 0% S - - - - -

Comunicar em Inglés 74% - - - - - - - - -

Sistemas Operativos 96% - - - - - - - - -

Arquit. de Computadore§y 9304 - - - - - - - - -
Programacéo e Sistemas

0 - - - - - - - - -
de Informacao 99%

* Os dados inseridos na primeira coluna refersenao 1° periodo.

o
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11.° Ano
N.° de médulos 1L311' Marlter S | mooono astK 1'3'3' Subir para
Metas . NBSadzZ GF R2a _ _ g /£ 2 Cdsos com
concluidos >=90 E <=96% sucesso . .
sucesso <90% moddulos feitos
o mad. conc.| méd. conc.| Meta a Atingiu | Meta a Atingiu | Meta a Atingiu
g g g
Disciplinas 1°p 30P atingir | Desvio| Meta | atingir | Desvio| Meta | atingir Meta
2008/2009 | 2008/2009| = (SIN) | +2% (SIN) | >=90% | (sIN)
Portugués 94% 92% - - - 96% -4% N - -
Area de Integragdo|  95% 95% - - - 97% | -2% N - -
Inglés 93% 95% - - - 95% 0% S - -
Francés 100% 100% 100% 0% S - - - - -
Ed. Fisica 94% 97% - - - 96% 1% S - -
Matematica 92% 87% - - - 94% 7% N - -
Fisica e Quimica 78% 99% - - - - - - 90% S
Economia 96% 89% - - - 98% -9% N - -
gg?;?g"':ﬁ;ieﬂca 100% 100% | 100% | 0% s - ; - - -
gfggr?;:gsﬁes 100% 100% | 100% | 0% s - ; - - -
Calculo Financ. E
- 0, - - - - - - - -
Estat. Aplicada 100%
Organizacao e 0
Gestdo Empresaria| i 100% ) . ) ) . ) ) )
poess | oo | e | - | - | - | - | - | - | oo |
Gestao e Controlo - 78% - - - - - - - -
ﬁgﬁg‘;“'car em 100% 92% 100% | -8% N - - - - -
bt IS 67% : : : : : i 90% N
Sgr':jeerf'a"zar € 97% 100% | 97% | 3% S - ; ; ; -
(E)rrngsr”e'iir ecGeriral 000 100% | 100% | 0% s ; ; ; ; -
dcé’@ggago Ponto | 10006 100% | 100% | 0% s ; ; ; ; -
'F‘,'r”()%‘;g?ne;;ége 63% 40% - ; - - ; ; 90% N
(A?;ﬁ'c Eé“g;f)as € 86% 90% - - - - - - 90% S
ﬁ:f;fr?:(fage 71% 73% ; ; ; ; ; ; 90% N
Aplic. Inform. E 0 0 0
Sist. Explorag&o 81% 75% ) . ) ) . ) 90% N
g‘sggi‘;s 100% 100% | 100% | 0% s - - ; ; -
Arquit. de o
Computadores 100%
mg?;?géi'“ 86% 99% ; - - - - ; 90% s
Redes de
Comunicacéo i 100% i ) i i ) i i i

OBS. Todos estes dados se reportam até ao dia 30 de Junho de 2009, por isso ndo sdo contemplados os
exames.

i’ -
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Indicador: % de médulos conclwdos por disciplina relativamente ao total de médulos leccionados no ano

lectivo (n.° de modios x n.° de alunos); devem ser contabilizados os mdédulos realizados na época de
exames de Setembro.

1.4. Obteng&o de uma média de conclusdo de médulos minima de 1,85 no ensino secundario recorrente
(alunos em regime presencial).

Meta 1.4.1. Obtencdo dema média de conclusdo de médulos minima de 1,85 no ensino secundario
recorrente (alunos em regime presencial).

Indicador: % de modulos concluidos por disciplina relativamente ao total de médulos leccionados no ano
lectivo.

11° Turma A3
Disciplina Port. Fa. Fra. Ing. Filos. | Hist. A| Geo. A| Econ.
Cont Ini. Cont. A
Ne° lunos Regim
de alu OS. egims 10 3 3 1 7 13 10 9
Presencial
Média de concluséao
de moédulos no ano 2,6 2,6 3 2,5 2.3 2,3 2,5 2,4
lectivo 08| 09
12° Turma A3
Disciplina
Portugués Historia A Psicologia B
N° de alunos
) . 19 29 15
Regime Presencial
Média de conclusad
de moédulos no ano 2,68 2,83 2,86
lectivo 08| 09

A meta foi atingida.

1.5. Resultados Escolare&nsino Nocturno (Cursos de Educacgéo e Formacao de ApliRdg
1.5.1. Obtencéo de 100% dos adultos assidudgficados.
Indicadorg % de certificacfes obtidas.

Terminaram no presente ano lectivo:ma turma EFA tipo B3 com 100% dertificacGes para os
alunosassiduosDuas turmas EFA de Nivel Secundario com 100% de certificacfes para 0s
alunos assiduos.

i’ e
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1.6.¢ Melhorar a média dos niveis ou classificacdes escolares ao longo do ano lectivo por disciplina.

7° ano

As metas foram atingidas em todas as disciplinhl® entanto, as disciplinas deglése de Matematica
apresentam médias negativas.

Destacarmse pela positiva, as disciplinas de Lingua Portuguesa, C. F. Q. e de Geografia. Nas duas primeiras
disciplinas verificoise a subida do nivel negativo para o nivel positivo, enquanto na disciplineodeaGa
verificorse uma melhoria dentro do nivel positivo.

8° ano

As metas foram atingidas em todas as disciplinEsde realcar que todas as disciplinas apresentam médias
positivas.

Destacarrse as disciplinas de Inglés, de Matemética e de C. F. Qfapetode terem evoluido do nivel
negativo para o nivel positivo.

9° ano

As metas foram atingidas em todas as disciplinas.

Destacarsse as disciplinas de Matematica e de C. F. Q. , uma vez que, passaram do nivel negativo para o
nivel positivo.

1.6.1. Méhorar em 2 % a média dos niveis disciplina / ano entre 0 1° e o 3° periodo (ensino.basico)

7.° Ano
Médias dos niveis 1.6.1. Melhorar em 2% a méd
dos niveis entre 0 1.°P e 0 3.9
Metas
Disciplinas "
Diferenca _—
Média 1.°P | Média3oP | entre 30p | AU Meta
Lop (SIN)

Lingua Portuguesa 2,83 3,13 0,30 S
Inglés 2,83 2,96 0,13 S
Francés 3,37 3,47 0,10 S
Espanhol 3,63 3,82 0,19 S
Historia 3,15 3,31 0,16 S
Geografia 3,22 3,51 0,29 S
Ciéncias Naturais 2,89 3,03 0,14 S
Matematica 2,76 2,90 0,14 S
CFQ 2,99 3,28 0,29 S
Ed. Visual 3,19 3,80 0,61 S
Ed. Fisica 3,39 3,66 0,27 S
Ed. Tecnoldgica 3,24 3,77 0,53 S
EMRC 3,50 4,98 1,48 S

o
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8.9 Ano

Médias dos niveis 1.6.1. Mglhorar em % a médis

dos niveis entre 0 1.°P e 0 3.9
Metas
Disciplinas Diferenca —
Média 1°P | Média3°P | entre 30 p e| AliNglu Meta
1°0P (SIN)

Lingua Portuguesa 3,17 3,26 0,09 S
Inglés 2,96 3,18 0,22 S
Francés 3,36 3,57 0,21 S
Espanhol 3,12 3,62 0,50 S
Historia 3,27 3,47 0,20 S
Geografia 3,39 3,60 0,21 S
Ciéncias Naturais 3,21 3,35 0,14 S
Matemaética 2,86 3,08 0,22 S
CFQ 2,85 3,06 0,21 S
Ed. Visual 3,35 3,67 0,32 S
Ed. Fisica 3,64 3,94 0,30 S
EMRC 3,69 4,60 0,91 S
9.° Ano

Médias dos niveis 1.6.1.'M§Ihorar em 2% a méd

dos niveis entre 0 1.°P e 0 3.9
Metas
pisciplims Diferenga i
Média 1.°P | Média3°P | entre 30 p e| AlNgu Meta
10p (SIN)

Lingua Portuguesa 3,04 3,24 0,20 S
Inglés 3,27 3,36 0,09 S
Francés 3,31 3,38 0,07 S
Historia 3,17 3,28 0,11 S
Geografia 3,15 3,28 0,13 S
Ciéncias Naturais 3,29 3,33 0,04 S
Matemaéatica 2,88 3,23 0,35 S
CFQ 2,92 3,28 0,36 S
Ed. Visual 3,18 3,61 0,43 S
Ed. Fisica 3,85 4,04 0,19 S
ITIC 3,52 4,14 0,62 S
EMRC 3,68 4,51 0,83 S

No bésico todas sdisciplinas atingiram as metas propostas.
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1.6.2. Méhorar em 2 % a média das classifica¢cdes disciplina / ano entre o 1° e o 3° periodo (ensino
secundario)

Indicador: diferenca percentual entre a média dos niveis ou classificagfes escolares do 1° e do 3° periodo
(sem exames nacionais).

CLASSIFICACGHSR DISCIPLINA/ANO

10.° ano
Médias das classificacdes 1.6.2. Melhorar em 2% a média das classificag
Metas entreo1°Peo3.°P
Pisciplinas A - Diferenca entre 3.°P ¢ Atingiu Meta
Média 1.° P Média 3.° P 10p (SIN)

Portugués 11,64 12,18 0,54 s
Filosofia 12,16 11,69 -0,47 N
Inglés 12,05 12,01 -0,04 N
Francés 10,88 11,31 0,43 S
Ed. Fisica 14,02 15,01 0,99 S
Mat. A 10,95 9,96 -0,99 N
FO A 11,85 11,12 -0,73 N
Biol. e Geol. 12,76 12,49 -0,27 N
Geog. A 10,24 10,91 0,67 S
Hist. A 10,18 10,92 0,74 s
MACS 11,51 10,57 -0,94 N
Econ. A 12,17 12,82 0,65 S
Literatura 10,13 11,60 1,47 S
Des. A 13,15 12,84 -0,31 N
HCA* 9,% 1054 0,58 S
GDA 10,66 11,61 0,95 S
EMRC 16,61 18,51 1,90 S

* Nestas classificacdes estéo incluidosessiltados do 11° K.

10° ano
Dez das dezassete disciplinas atingiram as metasacandese a disciplina de Portugués.
Pela negativa, destacae a disciplina de Matematica A.

i’ -
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11°ano
- e 1.6.2. Melhorar em 2% a média das

Metas Médias das clasficacbes classificacdes entre 0 1.°P e 03.°P
Disciplinas Média 1.9 P Média 3.9 P Diferenegigrllatre 3°P Atin(gSiL/JNl\)/leta
Portugués 12,09 11,87 -0,22 N
Filosofia 11,74 12,40 0,66
Inglés 10,78 11,49 0,71 S
Francés 11,95 12,57 0,62 S
Ed. Fisica 14,81 15,74 0,93 S
Mat. A 10,08 10,07 -0,01 N
FQA 10,58 10,83 0,25 S
Biol. e Geol. 12,88 12,30 -0,58 N
Geog. A 11,77 11,76 -0,01 N
Hist. A 11,73 12,16 0,43 S
MACS 10,51 11,68 1,17 S
Econ. A 12,50 12,92 0,42 S
Des. A 12,58 13,38 0,80 S
GDA 9,52 9,56 0,04 S
HCA 7,00 8,00 1,00 S
Mat B 9,60 9,20 -0,40 N
EMRC 18,11 19,44 1,33 S
Literatura - -
11° ano

Doze disciplinas das dezassete atingiram as metéisntandcse a disciplina de MACS.
Pela negativadestcase a disciplina de Biologia/Geologia.
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12.° Ano
- o 1.6.2. Melhorar em 2% a média das

Metas Medias das classificagoes classificacdes entre0 1.°Pe 0 3.°P
Disciplinas Média 1.° P Média 3.0 P Diferenegi)r]tpre 3°P Atin(gsil/,INl\)/Ieta
Portugués 11,87 12,67 0,80 S
Ed. Fisica 15,64 16,71 1,07
Mat. A 12,64 12,52 -0,12 N
Mat. B 10,89 10,97 0,08 S
Biologia 15,04 16,00 0,96 S
Geologia 14,71 16,13 1,42 S
Geografia C 15,62 15,48 -0,14 N
Psicologa A 13,38 14,85 1,47 S
Des. A 14,15 14,45 0,30 S
H. Cult. Artes 12,68 13,64 0,96 S
Sociologia 13,55 14,86 1,31 S
Histéria 12,37 13,40 1,03 S
A. Proj. 15,72 17,53 1,81 S
0. A. 15,00 16,05 1,05 S
Psicologia B 15,19 16,68 1,49 S
BP 9,92 12,25 2,33 S
TI 14,16 13,32 -0,84 N
PMMEI 11,04 12,04 1,00 S
PT 13,05 13,50 0,45 S
ODD 13,62 15,31 1,69 S
PDD 14,92 15,31 0,39 S
EMRC 18,00 19,29 1,29 S
12° ano

Dezanove das vinte e duas disciplinas atingiram as metasacandese a disciplina de Portuguésue e
uma disciplina de formacgéo geral

i‘ e
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1.7. Melhorar os resultados nacionais do 9° ano e do Ensino Secundario de acordo com a&guithss:

1.7.1. Obter, em Lingua Portuguesa, uma percentagem de classificagcbes positivas de 2% acima da
percentagem de positivas nacional.

C. E. Nacional
0
C. I. (escola) % 2009 C. E. (escola) (2009)
Lo Meta
(o] 0, 0 0, [0} 0, 0,
Niveis n. % n. %0 n. Y% Yo (SIN)
Nivel 1 1 1% 0 0,0% 0,6%
0 ! 0 J 0 -
Nivel 2 10 10% 11% 15 16,0% 15 16% 27,7% 28,3%
Nivel 3 60 58% 50 53,2% 47,9%
Nivel 4 29 28% 89% 27 28,7% 79 84% 21,79 71,7% S
Nivel 5 4 4% 2 2,1% 2,1%
Total alunos 104 94
Médias: 3,24 3,17

A média das percentagens dos exames a nivel de escola € 61,3%

Percentagem dos Niveis dos Exames do
Ensino Basico de Lingua Portuguesa

60,0%

50,0%

40,0% |

30,0% —

200% | m CEEscola

L m CE Nacional
10,0% -

0,0% -+

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
CE Escola 0,0% 16,0% 53,2% 28,7% 2,1%
CE Nacional 0,6% 27,7% 47,9% 21,7% 2,1%

A meta foi atingida.

]
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1.7.2.Obter, em Matematica, umagocentagem de classificagbes positivas igual a classificacdo nacional
(consolidando desta forma o resultado do ano anterior)

C. E. Nacional
0,
C. I. (escola) % 2009 C. E. (escola) (2009)
. Meta
[0} 0, o} 0, 0] 0, 0,
Niveis | n. % n. % n. % % (SIN)
Nivel 1 1 1% 1 1,1% 3,4%
0, ! 0 ! 0, -
Nivel 2 29 28% 29% 12 12,8% 13| 14% 30,7% 34,1%
Nivel 3 39 38% 37 39,4% 21,3%
Nivel 4 15 14% 71% | 31 33,0% 8l | 86% |26,19%9 659% S
Nivel 5 20 19% 13 13,8% 7,5%
Total alunos 104 94
Médias: 3,23 3,46
A mdlia das percentagendos exames a nivel de escol#®6,96%
Percentagem dos Niveis dos Exames do
Ensino Basico de Matematica

45,0% |

40,0%

35,0%

30,0%

25,0% .

L B CE Escola

20,0% |
N m CE Nacional

15,0% |

10,0% -f

5,0%

0,0% _E_J

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
CE Escola 1,1% 12,8% 39,4% 33,0% 13,8%
CE Nacional 3,4% 30,7% 21,3% 26,1% 7,5%

A meta foi atingida.

Indicador: % de niveis positivos (ou classificagfes iguais ou superiores a 50%) dos alunos interpes (sem
incluir os alunos autpropostos, oriundos de CEF e PIBBlidos no Exame (classificacdo de exame)

]
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1.7.3. Obter em todos os Exames Nacionais do Ensino Secundario uma média igual a média nacional do
exame, ponderando o nimero de exames por fase.

1.2 Fasalo Secundario

Discinlina Média Exame | Média Nacional Diferenca Conc:\eﬂ:‘gf:gao da
P Escola 2009A)| 2009 (B) (A-B)
(S/N)
Portugues 12,04 11,70 0,34 S
639 1 1 1
Matematica
635 11,41 11,70 -0,29 N
MACS
835 8,97 11,30 -2,33 N
Matematica B
735 11,50 12,20 -0,70 N
BiologiaGeologia
702 8,17 9,80 -1,63 N
Georretria Descritiva 7.67 10,40 273 N
708
FisicaQuimica A
715 7,60 8,70 -1,10 N
Geografia A
719 10,12 11,30 -1,18 N
Histéria A
623 12,54 11,90 0,64 S
Economia A
712 10,88 13,50 -2,62 N
Desenho A
706 12,00 12,70 -0,70 N
H. C. Artes
724 8,18 10,40 -2,22 N

Indicador: média das classificac6es de exame dos alunos internos, ponderando o nimero de exames por
fase.

As disciplinas de Portugués e de Histéria superaram a meta.

Relativamente a diferenga entre a classificacdo do Exame Nacional e a classificacdo de E
escola,0s maiores desvios negativosdo de:Economia,MACS, GDA e Histéria da Cultura e d
Artes.

i’ -
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nr In 1 % \ n

2.2 Fase do Secundario

o Média Exame Média Diferenca Concretizacao da
Disciplina Escola (A) | Nacional 200¢ ( AB) Meta
2009 (B) (S/N)
Portugués N
639 9,19 9,8 -0,61
Matematica S
635 11,06 10,5 0,56
MACS N
835 6,51 7,7 -1,19
Matemética B S
735 13,6 9,7 3,9
BiologiaGeologia N
702 8,17 8,8 -0,63
Geometria Descritiva
N
708 2,87 8,1 -5,23
FisicaQuimca A N
715 6,24 8 -1,76
Geografia A N
719 8,8 11,4 -2,6
Histéria A N
623 8,5 11,6 -3,1
Economia A s
712 15 12,9 2,1
Desenho A S
706 13,9 13,2 0,7
H. C. Artes S
724 13,04 10,5 2,54

Indicador: média das classificac6es de exame dos alunos internodeamdo o nimero de exames por
fase.

As disciplinas de PortuguédMatematica A, Matematica B ( 1 aluno), Economia A ( 1 alung
Desenho A eHistériae Cultura das Artesuperaram a meta.

Relativamente aiferenca entre a classificacdo do Exame Nacional e a classificacdo de EXx4
escola,os maiores desvios negativasio de: GDA, Geografia A distoriaA ( 1 aluno)

i e
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VAV ATIY, 2008/2009
nr In % \

1.8. ¢ Nas disciplinas objecto de exame nacional, aproximar as classificacdes internas de frequéncia das
classificac6es de exame.

1.8.1.¢ Obter uma diferenca, entre as classificagbes internas de fregaé@nas classificagcbes de exame,
ndo superior & média nacional para este indicador.

1.2 FaseSecundario

L Média CIF Média Exame N.° de alunos (17
Disciplina Escola 2009 (A Escola CIFCE fase)
2009 (B)
Portugués
639 12,84 12,04 0,80 176
Matemaica
635 13,17 11,41 1,76 82
MACS
835 12,31 8,97 3,34 62
Matematica B
735 11,00 11,50 -0,50 4
BiologiaGeologia 12.32 8.17 415 119
702
Geometria Descritiva 11.61 7.67 3.04 18
708
FisicaQuimica A 12,01 7,60 4,41 110
715
Geografia A
719 12,53 10,12 2,41 99
Historia A
623 12,86 12,54 0,32 35
Economia A
712 13,80 10,88 2,92 25
Desenho A
706 14,67 12,00 2,67 18
H. C. Artes
794 12,36 8,18 4,18 11

Indicador: Diferenca entre as médias das classificagfes internas de frequéncia e as classificagies de ex
internas e nacionais por disciplina.

As disciplinas conmaior desvioentre o CIF e o EsdoFisiceQuimica, Historia daCulturae das Artes,
Biologia/Geologia e Geometria Descritiva.

i" -
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Graficodos Resultados CIF dos Exames Nacionais 2009
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